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אנשים מתגבשים לקבוצה כאשר הם משפיעים זה על זה.

השפעה הדדית נוצרת כאשר אנשים מקיימים ביניהם קשר לאורך זמן, מגיבים זה על התנהגותו של זה ומשנים את התנהגותם בעקבות הקשר.

מפגשים קבוצתיים מעלים נקודות מבט חדשות על בעיה שהיחיד מתקשה להתמודד איתה. ואלה יוצרות אנרגיה חדשה ושיתוף פעולה המביאים לפתרון. כל שנדרש כדי להגיע לפתרון הוא נקודת מבט חדשה. קבוצות מספקות את ההזדמנות לנקודות מבט אלה.

במפגש קבוצתי-יצירתי אפשר לבחון את הקיים, להסתכל על המצב באופן שונה, לנסות להפוך אותו ליעיל יותר ואיכותי יותר. האנרגיה הקבוצתית יכולה לגלות תמיד אפשרויות נוספות.

1. מטרות:

2. להדגיש את חשיבות עבודת הצוות בהשגת מטרות הקבוצה.
3. להדגיש את חשיבות עבודת צוות סינרגטי בהגברת התפוקות.

4. להביא למודעות המשתתפים את התרומה של עבודת צוות לכל פרט בקבוצה.
אוכלוסיית היעד: צוות חינוכי.

משך ההפעלה: 45 דקות.
 עזרים:
 חמישה כרטיסי משימה לזוגות (כמחצית ממספר המשתתפים)
 כרטיס משימה קבוצתי (כמספר הקבוצות)
 מאפיינים של עבודת צוות.
מהלך ההפעלה:

שלב א' - זוגות
המנחה מחלק את המשתתפים לזוגות ומחלק לכל זוג כרטיס משימה ובו היגדים המתייחסים לעבודת צוות. כל זוג מבצע את המשימה שבכרטיס. המנחה רושם על הלוח את המאפיינים העיקריים שנכתבו על ידי המשתתפים. (יש 5 סוגי כרטיסים שונים).

שלב ב' - קבוצתי

המשתתפים נחלקים לקבוצות (בכל קבוצה שלושה זוגות). כל קבוצה מקבלת כרטיס משימה קבוצתית. חברי הקבוצה עונים על השאלות בכרטיס הקבוצתי.

שלב ג' - במליאה

1. שאלות לדיון

2. כדי להיות חבר פעיל בצוות, ושותף אמיתי למשימות וליעדים אילו תכונות צריך הפרט להכיל ולפתח?

2. קיימים אנשים הנמנעים או מתקשים לעבוד בצוות, למרות כל היתרונות שבכך, כיצד 
     ניתן להסביר עובדה זו?
3. במה עשויה עבודת צוות לתרום לשיפור האקלים החינוכי חברתי בביה"ס? הדגימו.











1. פיתוח עבודת צוות


כרטיס משימה זוגית


ההיגדים שלפניכם מתייחסים לעבודת צוות.


קראו את ההיגדים. בחרו מתוך הרשימה שלושה היגדים, שלדעתכם הם חשובים ביותר ומאפיינים עבודת צוות יעילה ובונה.





פתיחות וכנות איש עם רעהו הם תנאי הכרחי לעבודת צוות יעילה.


מטרות הצוות צריכות להיות ברורות כל צרכן לכל חברי הצוות.


המניעים האישיים והמטרות של פרטים בצוות צריכים להתיישב עם אלה של �           האחרים.


חשוב שחברים חדשים בצוות ישתלבו לא רק בכוחות עצמם, אלא גם בעזרת הצוות �           הותיק.


יש להיות פתוחים לניסיונות מנהיגות של משהו אחר מתוך הצוות.


חשוב שהצוות ישיג בפועל את רוב מטרותיו.


בפגישות הצוות יש להקשיב זה לזה.


לכל אחד מהחברים צריך שיהיה ברור מה תפקידם בתוך הצוות.


חברי הצוות צריכים לדעת לקבל ביקורת בונה.














2. פיתוח עבודת צוות


כרטיס משימה זוגית


ההיגדים שלפניכם מתייחסים לעבודת צוות.


קראו את ההיגדים. בחרו מתוך הרשימה שלושה היגדים, שלדעתכם חשובים ביותר ומאפיינים עבודת צוות יעילה ובונה.





צריך שהפוטנציאל של כל אחד מחברי הצוות יזכה לפיתוח.


חשוב שיהיו נורמות להערכת המטרות והעדיפויות של הצוות.


חברי הצוות צריכים ללמוד משגיאותיהם.


חשוב שחברי הצוות יגלו יוזמה לפתח את עצמם ולהתעדכן.


אין "לטאטא" נושאים חשובים מתחת לשטיח ויש לעבדם על-ידי הצוות.


אסור שניסיונות לביקורת יתפסו באופן שלילי כמזיקים.


יש להקדיש זמן מחשבה להתפתחות הפרט בצוות ולהדרכתו.


כדי שאיכות החלטות הקבוצה תהיה טובה יותר, חשוב שחברי הצוות יזמו אותן.














3. פיתוח עבודת צוות


כרטיס משימה זוגית


ההיגדים שלפניכם מתייחסים לעבודת צוות.


קראו את ההיגדים.  בחרו מתוך הרשימה שלושה היגדים, שלדעתכם חשובים ביותר ומאפיינים עבודת צוות יעילה ובונה.





חשוב שתהיה הבנה והסכמה לדעות שונות.


חשוב לשפר את התקשורת בין חברי הצוות.


הכשרתם של רוב חברי הצוות צריכה להיות בתחומים הרלוונטים לצוות מלבד מקצוע �            ההוראה שלהם.


רצוי שראש הצוות לא ירבה בהחלטות מבלי להתייעץ בחברי הצוות.


יש להקדיש זמן כדי לבחון עם מאמצי הצוות נשאו פירות.


חשוב שלצוות יהיו נהלים ומדיניות מתאימים.


יש ליצור כלים ומיומנויות להערכת יעילות העבודה.


הצוות צריך לנקוט צעדים לפיתוח האישי של החברים בו.














4. פיתוח עבודת צוות


כרטיס משימה זוגית


ההיגדים שלפניכם מתייחסים לעבודת צוות.


קראו את ההיגדים.  בחרו מתוך הרשימה שלושה היגדים, שלדעתכם חשובים ביותר ומאפיינים עבודת צוות יעילה ובונה.





חברי הצוות צריכים להכיר זה את זה גם באופן אישי.


יש לדאוג יותר להשגת יעדים ממשיים של הצוות מאשר לתדמיתו.


יש לעודד ביקורת בונה בין חברי הצוות.


ראש הצוות צריך שיהיה רגיש במידה מספקת לצרכים השונים של חברי הצוות.


יש להימנע מקליקות ו"תמרונים פוליטיים" בצוות.


חברי הצוות צריכים להיות בעלי הערכה גבוהה כלפי תפוקות הצוות.


צריך שההחלטות המתקבלות בצוות יהיו מתועדות כראוי ויבוצעו כנדרש.


יש להקדיש זמן להערכת אופן עבודתו של הצוות ודרך התקדמותו ושיפורו.

















5. פיתוח עבודת צוות


כרטיס משימה זוגית


ההיגדים שלפניכם מתייחסים לעבודת צוות.


קראו את ההיגדים. בחרו מתוך הרשימה שלושה היגדים, שלדעתכם חשובים ביותר ומאפיינים עבודת צוות יעילה ובונה.





תחרות הוגנת בין חברי הצוות מפרה את הצוות.


כל חברי הצוות מתמקדים באותו נושא.


כל חבר צוות נותן ומקבל החזר-הד (התייחסות לדבריו).


היו"ר מציע סדר יום לכל פגישת צוות.


צריך לאפשר הבעת ביקורת באופן חופשי בין חברי הצוות.


תת-קבוצות לא מתוכננות מתפתחות באופן ספונטני בצוות.


מטרות הצוות מוגדרות בצורה מפורשת.


קיימת התחשבות ברגשות חברי הצוות בקביעת המטרות ובביצוען.


אינפורמציה מועברת בצורה חופשית בין חברי הצוות.

















כרטיס קבוצתי: יתרונות עבודת צוות *


לפניכם עצות והמלצות ליתרונות עבודת צוות. עיינו בהם וענו על השאלות המצורפות.








מבטיחה הסכמה ומחויבות של כל המשתתפים.


פתרון בעיות קבוצתי בונה אמון. האמון מסייע בפתוח מגוון רחב יותר של מחשבות ומעלה את הסיכוי שרעיון אחד מצוין יעלה על פני השטח. (סעור מוחין).


מסייעת להתפתחותם האישית של המשתתפים, מעודדת להעריך רעיונות מאתגרים ויוצאי דופן, ומשפרת באופן כללי את הכישורים הבין אישיים.


מגבירה את ההשפעה והתנופה של הרעיון, כאשר קבוצה שלמה מסכימה על פתרון, המשקל הכולל של דעות חבריה עולה על זו של כל הפרטים בנפרד.


קבוצה מייצרת רעיונות בעלי עוצמה רבה יותר. ככל שיהיה הרעיון של היחיד טוב הקבוצה יכולה תמיד לשפר אותו.


הקבוצה מובילה ל"מקומות" שלא יוכלו להגיע אליהם בכוחות עצמם ומספקת הזדמנות טובה לגלות פתרונות חבויים.





מהי חשיבותה של עבודת הצוות בחיי בית-הספר?


איך ניתן להפוך קבוצה לצוות? 


העלו רעיונות איך ליצור "רוח צוות" או "גאוות יחידה" באחד מהצוותים הבאים: צוות היגוי, צוות ניהול, צוותי מורים מקצועיים, צוות מחנכים, צוותים שיעסקו בנושאים תורניים, צוותי תלמידים, צוותים משותפים להורים מורים ותלמידים, צוותי משימה ועוד.


                   





                *מתוך  S. BUCHHOLZ , T. ROTH HIGH PERFORMANCE TEAM














שמונת המאפיינים של עבודת צוות*


1. מנהיגות משותפת


מאפיין זה מבוסס על עקרון של מנהל המנהיג את צוותו. בניגוד לתפיסה המסורתית של מנהל הפועל מכוח סמכותו.


המנהל המנהיג, המרכז את האנרגיות שלו בניהול של "אחד מול קבוצה" נותן לכפיפיו עוצמה (ע"י מתן אחריות, תחושת חשיבות וערך בצוות), מאפשר להם מימוש עצמי (ע"י שימוש בכשרונותיהם, רעיונותיהם ויכולת פתרון בעיות שלהם) ומשרת אותם (ע"י תרומה לצמיחתם). בתמורה – מקבל המנהל עוצמה וכוח, שליטה ביחידת העבודה שלו וכן הכרה כמנהיג.





2. אחריות משותפת


האחריות המשותפת של חברי צוות מתבטאת בסיוע ובעזרה שהם נותנים אחד לשני, בכך שהם מכירים את התחומים החזקים שלהם וחולשותיהם ומשלימים אחד את השני וכן האמונה ההדדית של אחריותם אחד כלפי השני. לכל אחד מהחברים בצוותים אלה תחומי אחריות משלהם, אך הם גם לוקחים על עצמם תפקידים אחרים, הם מסייעים אחד לשני ברכישת מיומנויות חדשות ומפיקים תועלת גם מהישגי הצוות וגם מהישגיהם האישיים.





3. שיתוף ב"חזון"


נקודת מפתח בתפקוד צוות הוא בקיום "חזון" משותף, הקובע כיוון ברור למה שרוצים להשיג וזאת ע"י שימוש בכישורי הצוות. החזון כולל בתוכו יעדים המגדירים מטרות ספציפיות להשגה ע"י הצוות.





4. בניית אמון באמצעות תקשורת


תקשורת היא גורם מכריע בביצועים גבוהים.


תקשורת פתוחה אפשרית רק כאשר קיים אמון הנובע מאווירה קיימת של התנהגויות המעודדת: התייחסות שוויונית, פתיחות, אמפתיה ועוד לעומת התנהגויות העוצרות תקשורת כגון: שיפוטיות, התנשאות, השתלטות, מניפולציה וכד'.





5. אתגר השינוי


שני גורמים "תוקעים" צוות ואינם מאפשרים שינוי: התנסות העבר, אשר מכתיבה מה הצוות מסוגל או לא מסוגל לבצע, אמונות ודפוסי התנהגות, נורמות של הקבוצה, אשר מונעים ביצועים גבוהים.


על מנת להוציא צוות מ"תקיעות" קיימים שלושה שלבים:


יצירת מודעות הקבוצה למצבה והתנגדותה לשינוי.


"שיקוף" של המתרחש לעבודה ותיאור הרווחים הנובעים מהשינוי.


יצירת אתגר ע"י בקשת רעיונותיהם של  חברי הצוות בכל הקשור בשינוי בצוות סינרגטי, שינוי נתפס כאתגר וכפתח לחדשנות.





6. מיקוד המשימה


על המנהל להשתמש בכישורי המנהיגות שלו הכוללים שלושה שלבים:


הגדרת מטרה, הבהרת התהליך והצגת הרווחים לצוות.


הצוות ישיג את יעדיו אם חבריו ישתתפו באופן פעיל בהשגת המטרות.





7. עידוד יצירתיות


יצירתיות היא תכונה טבעית של האדם, והוא מגביל אותה במחשבתו באמצעות הרגלים, ביקורת עצמית, אמוציות ודפוסי "חשיבה קבועים", יצירתיות של קבוצה מוגבלת ע"י נורמות וכללים, ביקורת, הפחדה ועוד.


המפתח לתהליך היצירתיות הוא יצירת רעיונות רבים ככל האפשר (ע"י סיעור מוחין) ללא כל ביקורת. או שיפוטיות ולהעריך את האלטרנטיבות לאחר מכן.


תהליך זה מאפשר פריצת דפוסי חשיבה קיימים, ללא ביקורת אשר "חונקת" את האנרגיה היצירתית.





8. תגובות מהירות , ניצול הזדמנויות


צוותים בעלי ביצועים גבוהים  – מגלים את ההזדמנויות החיוניות הטמונות בכל בעיה ומגיבים במהירות. החלטות הקבוצה מכוונות ע"י אסטרטגיה מוסכמת.


                                                                    *מתוך  S. BUCHHOLZ , T. ROTH HIGH PERFORMANCE TEAM











